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Tém tit

Nghién ctru vé tinh cach thuong hiéu diém dén du lich 1a hudng tiép
can kha méi mé trong cac nghién ctru han 1am va thyc tién hién nay.
Tinh cach thuong hiéu diém dén du lich da tré thanh mot cAu tric quan
trong trong viéc tim hiéu tién trinh lya chon cta du khach va 1a cach
thirc tao nén sy khéc biét cua diém dén du lich, gia ting kha ning canh
tranh giita cac diém dén du lich. Bai bao tép trung nghién ctru tinh
cach thuong hiéu diém dén du lich ba Nang; dua trén nhan thirc cua
khach du lich ndi dia nhim nhén dién cac “tinh cach” cling nhu la xac
dinh @6 manh cua cac tinh cach c6 gén két v6i diém dén Da meg. Két
qué nghién ciru cho thay tinh cach diém dén du lich ¢6 thé dugc nhan
dién qua ba nhém nhan t6 chinh (sw chan thanh, sy s6i ndi, hién hoa -
¢6 nang lyc) gin v6i mudi ba thude tinh. Két qua théng nhét vai cac
nghién ctru trude thé hién & sy chan thanh va sbi ndi 13 2 nhén t6 chinh,
nhan td tinh cach riéng xuét hién cho diém dén du lich ba Ning la sy
hién hoa - ¢6 ning lyc.

Abstract

Destination brand personality is a rather new approach taken by many
academic and empirical researches. Destination brand personality
became an important construct to understand a tourist’s choice
process, and a way of differentiating destinations and enhancing their
competitiveness. The research focuses on analyses of destination
brand personalities of Da Nang based on domestic tourists’ perception
in order to identify dimensions and strengths of personalities
associated with Pa Ning as a destination. The results show that
destination brand personality can be identified through three
dimensions: sincerity, excitement, and competence-charming, which
consist of thirteen items. Among them, sincerity and excitement are
two principal factors of destination personality, compliant with
findings by most previous researches. The new factor for destination
of Pa Néng is competence-charming.
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1. GIOI THIEU

Nghién ctru huéng dén xay dung thuong hiéu manh vé diém dén du lich. Do do, viée
nhan dién va xay dung tinh cach thuong hiéu diém dén du lich - mét thanh phan quan
trong ctia hinh anh diém dén 1a mot trong nhiing phuong thirc hiéu qua dé dat dwoc muc
tiéu nay.

Khi diém dén du lich dugc xem nhu mét con nguoi voi nhitng tinh cach riéng co, thi
né s& ghi dau 4n khac bit va doc déo trong tam tri du khach so véi cac ddi thi canh
tranh, déng thoi tao sy 161 cudn va yéu thich, cling nhu sy gén b6 manh mé cua du khach
v6i diém dén. Nghién ciru vé tinh cach thuong hiéu diém dén du lich 1a hudng tiép can
méi mé trén thé gidi noi chung va tai VN néi riéng. Cho tdi nay, nhimg 1i luan vé tinh
cach thuong hiéu néi chung, ciing nhu tinh cach thuong hiéu diém dén du lich néi riéng
da thu hat nhiéu tranh luan. Viéc nghién ctru vé tinh cach thuong hiéu diém dén du lich
tmg dung cho Pa Ning 1a mot hudng tiép cdn méi ca vé mit 1i ludn ciing nhu thyc tién.
Nghién ctru ndy gdm 3 muc tiéu: (1) Phat trién va kiém chimg thang do luong tinh cach
thuong hiéu diém dén du lich Pa Ning dua trén nhan thirc cta khach du lich noi dia; (2)
Po ludng do manh cta cic nhan té tinh cach; va (3) Goi ¥ giai phap dinh vi va truyén
thong cho thwong hiéu diém dén du lich Da Ning.
2.CO SO Li THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 li thuyét va khung phén tich

2.1.1. Tinh cach thuwong hiéu

Theo Aaker D. (1995), mic du thuong hiéu khong phai 1a con ngudi tuy nhién né van
c6 thé co nhitng tinh cach cta con nguoi, d6 1a két qua ciia qua trinh truyén thong va
dinh vi cua thuwong hiéu. Tinh cach thuong hiéu phan anh cam xuc cta con ngudi vé
thuong hiéu (Keller, 1993). Tinh cach con ngudi dugc xem 14 1i ludn nén tang trong cac
nghién ctru vé tinh cach thuong hi¢u. Mot thuong hi¢u co thé duoc xem nhu mot con
ngudi va co tinh cach gidng con ngudi, d6 1a do ngudi tidu dung c6 xu hudng lya chon
nhitng thwong hiéu phan anh hinh anh "cai t6i" (Sirgy, 1982). Aaker J. (1997) cho ring
tinh cach thuong hiéu 1a "tap hop tat ca cac tinh cach ciia con nguoi gin cho mot thuong
hi¢u".

2.1.2. Thuong hi¢u diém dén du lich

Theo Kotler P. (2002), marketing dia phuong 1a mot ké hoach tong thé va lau dai véi
cac diém ndi bat, cac wu thé va cac diém hién co6 nhiam thu hit cic nha dau tu, cac khach
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du lich, nhitng cu dan... d&én dia phuong d6 dé tim kiém mot co hoi kinh doanh, thoa
mén cac nhu ciu tidu ding tir d6 thiic dy su phat trién vé moi mit cia dia phuong. Diém
dén du lich 12 mot khai niém hep hon cta dia phuong, dugc xem nhu mét dia diém nham
thu hat khach du lich, 1a mot phan cua khai niém dia phwong trong marketing dia
phuong.

Vi vay, thuong hiéu diém dén du lich 1a mot pham trii hep cua thuong hiéu dia
phuong. Thuong hiéu dija phuong duoc dinh nghia 14 "mét qudc gia, thanh phd, ving
mién, thi trin, mot diém dén du lich...hinh thanh mot hé théng két ndi trong tam tri cac
gi6i hitu quan trén co so hinh anh, 161 n6i, hanh vi, cac biéu tugng, thudce tinh dac trung
ctia mot dia phuong" (Keller, 1993). Dua trén nén tang ctia Aaker D. (1991) vé cach tiép
can thuong hi€u, Ritchie & Ritchie (1998) cho réng thuong hi¢u diém dén du lich la
"mdt cai tén, biéu tuong, biéu trung, nhan hi¢u hodc 1a su két hop gitra chiing nham nhan
dién va tao su khac biét cho diém dén, truyén dat sy hira hen va ky vong trong tam tri du
khach". Nhu vay, ciing nhu san phém/ dich vu, mot diém dén hoan toan co thé gén thuong
hiéu, nhung viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cho diém dén phirc tap hon la ddi
vO1 san phém, dich vu.

2.1.3. Tinh cach thuwong hiéu diém dén du lich

Tinh cach thuong hi¢u diém dén du lich 12 mot khai niém rat méi trong marketing.
Trong khi hinh anh diém dén du lich duoc hinh thanh trong nhitng nim 1960, thi cac
tiép can vé tinh cach thuong hiéu diém dén du lich méi chi dugc hinh thanh trong nhimg
nam gan day (Hosany & Ekinci, 2006). Khai niém vé tinh cach thwong hi¢u diém dén
du lich dugc ké thira va mé rong tir khai ni€m tinh cach thuong hi€u san phém/djch vu.

Tinh cach thuong hiéu diém dén du lich 1a "tap hop tat ca nhiing tinh cach cua con
ngudi gan véi mot diém dén va duoc nhan dién trong tam tri ciia du khach" (Hosany &
cong su, 2006). Piém dén du lich 1a mot vat vo tri, vo giac nhung da duoc nhan cach
hoa, mang dﬁy du cac dic diém, tinh cach cua mot con nguoi va hoan toan doc 1ap voi
ngudi dan hay du khach c6 lién quan vé6i diém dén nay.

Aaker J. (1997) cho rang tinh cach co thé dugc lién két voi mot diém dén mot cach
truc tiép thong qua cac yéu té nhu: Co sé ha tang, nhan vién nha hang, khach san, ngudi
ban dia hay cac san pham du lich dic trung cua diém dén hodc ciing ¢6 thé thong qua
viéc xdy dung hinh anh diém dén bang cach xdy dung céc tinh cach gin két v6i du khach
muc tiéu. Theo Cai (2002), cach gian tiép dé xay dung tinh cach cho diém dén du lich 1a
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thong qua cac chuong trinh marketing nhu: chién lugc truyén thong, chién luoc vé gia,
hé thdng ha ting hay cach thirc van hanh cua dia diém do.

2.1.4. Po lwong tinh cdch thuwong hiéu diém dén

Hién nay, c6 nhiéu mé hinh do luong tinh cach thuong hiéu. Trong d6, thang do tinh
cach thuong hiéu duoc phat trién boi Aaker J. (1997) 1a thang do phd bién va co tinh
khai quat cao nhat. Thang do nay da dugc ing dung do ludng tir cac san pham vat chat
dén dich vu, trong cac nén vin hoa khac nhau.

Dua trén nén tang mo hinh 5 nhan tb tinh cach con nguoi (dé bi kich thich, c6 y thir,
dé chiu, huéng ngoai, va coi mad), Aaker J. (1997) sir dung phuong phap tir vung ctia
Goldberg (1990) dé tim ra thang do tinh cach thuong hiéu qua nghién ctru 37 thuong
hiéu thudc 3 nhom gdém: San pham biéu tuong, san phdm tién ich va san pham biéu
tuong-tién ich. Cudi cung, mot thang do gém 42 dac tinh duogc chia thanh 15 nhém va
duogc cu trac thanh 5 nhan t6 d3 dugc hinh thanh. Nam nhan té trong thang do nay cia
Aaker bao gém: Su chan thanh, su so6i néi, c6 nang lyc, sy tinh té, va tho kéch.

Trong khi 6, Hosany & Ekinci (2006) 1an dau tién kiém tra tinh (mg dung thang do
ctia Aaker J. (1997) cho mot diém dén du lich va cong nhan thang do nay dam bao do
tin cdy, tinh hiéu lyc va mutrc d6 khai quat. Quan diém nay ciing da dugc cac nghién ctu
sau d6 ung ho va ap dung thanh cong dé do ludng tinh cach thuong hiéu diém dén nhu
Kilic & cong su (2012), Sheng Ye (2012), Murphy & cdng su (2007, 2008).

2.1.5. Khung nghién cuu

Thang do tinh cach thuong hi¢u cua Aaker J. (1997) da dugc lua chon lam nén tang
dé do ludng tinh cach thuong hiéu diém dén trong nghién ctru nay. Xét vé mat Ii luén va
thuc tién, thang do nay c6 nhimg diém ndi bat sau:

- Pugc st dung phd bién trong cac nghién ctru vé tinh cach thuong hiéu diém dén du
lich.

- Nghién ctru cua Hosany & cong su (2006) v6i muyc tiéu kiém ching kha ning tmg
dung thang do tinh cach thuong hi€u ctia Aaker J. (1997) da chung minh dugc thang do
nay co thé img dung dé do luong tinh cach thuong hiéu diém dén va hoan toan dam bao
dd tin cay, tinh hi€u luc va tinh khai quat trong do luong tinh cach thuong hi¢u diém
dén.

- Nhiéu nghién ctru sau d6 da ang dung thang do Aaker J. (1997) cho tinh cach thuong
hiéu diém dén (Kilic & Adem, 2012; Sheng Ye, 2012). Cac két qua nghién ciru thuc
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nghiém nay ciing di ung ho quan diém cia Hosany & cong su (2006) vé muc do twong
thich va phii hop cta thang do trong nghién ctru vé thwong hiéu diém dén.

- Cac nghién ctru xay dung va phat trién thang do tinh cach thwong hidu gin két véi
diém dén trong giai doan hién nay van chua dam bao do tin cdy, tinh khai quat va con
gdy nhiéu tranh luan (Kaplan & cong su, 2008).

Tuy nhién, thang do tinh cach thuong hi¢u ctua Aaker J. (1997) 1a thang do dugc xay
dung cho san pham, do vay viéc tmg dung thang do nay dé do ludng tinh cach thuong
hiéu diém dén du lich can duoc linh hoat véi timg diém dén va bdi canh nghién ciru khac
nhau (Hosany & cong su, 2006).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dugc tién hanh qua 3 giai doan: Nghién ciru so bd lan 1 - kham pha ra
nhiing tinh cach gén két manh vé6i diém dén du lich Pa Nﬁng; Nghién ctru so bg 2 — chon
loc nhing tinh cach trong thang do Aaker J. (1997) ¢6 tinh gén két v6i diém dén du lich
Pa Ning; va Nghién ctru chinh thirc — nhan dién va kiém ching thang do tinh cach
thuong hiéu diém dén du lich Da Ning.

Trudc khi tién hanh nghién ctru, thang do tinh cach thuong hiéu ctia Aaker J. (1997)
da duoc dich theo phuong phap dich xudi — ngwoc nham phan anh chinh xac nhét ngix
nghia theo tiéng Viét va bdi canh nghién ctru.

Céc phan mém phan tich thong ké duoc st dung trong viée xir li va phén tich dit liéu
bao gém: Excel (Etables Utilities), SPSS 16.0 va AMOS 18.0. Cac ki thuat phan tich noi
dung (Content Analysis), phan tich nhan t6 kham ph4 (Exploratory Factor Analysis -
EFA), kiém dinh d¢ tin cdy bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khang dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA), phéan tich théng ké mé ta cling duoc sir dung.

Nghién ciru nay str dung phuong phap chon mau phi xac sut 1a cac du khach ndi dia
dén Pa Ning, viéc chon mau theo phwong phap nay bao gom ca du khach dén Pa Ning
véi céac tan sudt khac nhau nhim nhén dién ra cac diém manh nhét 1an cac diém d& cam
nhan nhat trong tap hop tinh cach dwoc nhan cach hoa. Bé cac dap vién co thé dua ra
cau tra 16i chinh x4c nhat, han ché cac lién tuong sai 1éch, phong van vién d3 lya chon
phuong phap phong van truc tiép bang ki thuat lién tuong tu do, nhan cach hoa hinh
tuong diém dén Pa Ning. Phong véan vién dugc yéu ciu mé ta truc quan nhung khong
anh huong dén suy nghi ctia dap vién bang viéc xdy dung mot tinh hudng gia dinh va
dugc dap vién dong y. Ngoai ra, dé han ché cac sai 1éch vé mit ngit nghia, anh huong
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ngdn ngit ving mién. .. cac nghién ctru so bd di dugce tién hanh doc 1ap va tach biét nhau
vé thoi gian va khong gian nghién ciu.

2.2.1. Nghién ciru so bé lan 1

Nghién ctru dugc thyc hién trén 100 dép vién l1a du khach ndi dia & cac diém thu hat
ndi tiéng tai Pa Nang (Ba Na, Ngii Hanh Son, ban dao Son Tra, bo song Han, chua Linh
Ung, cac bai bién My Khé, Pham Vin Ddng... ) trong thoi gian tir ngay 2-10/3/2013.
Nghién ctru duoc tién hanh bang phuong phap phong van truc tiép bang cau hoi mé
thong qua ki thuat lién tuong tu do. Cu thé, dép vién da duoc yéu ciu liét ké it nhét 5 tir
hodc cum tir chi tinh cach ma gén v6i Pa Nang, néu xem dia diém du lich nay nhu la
mot con ngudi. Nhing tir duoc lya chon co tan sudt tir 10% trd 1én (theo kinh nghiém
cac nghién curu co trude).

2.2.2. Nghién civu so bé lan 2

Nghién ctru nay tiép tuc duoc tién hanh trén 100 du khach noi dia dén Da Ning trong
khoang thoi gian tir ngay 12/3 - 25/3 ndm 2013 va ciing tai cac diém du lich ndi tiéng &
Da Ning nhu trén. Cau hoi 1a: "Néu nhu xem diém dén du lich Pa Néang nhu 1a mot con
ngudi thi ban nghi con ngudi ndy s& co nhimng tinh cach nhu thé nao? Hay cho chung t6i
biét mirc d6 gin két ctia nhitng tinh cach sau dy véi diém dén du lich Pa Nang”. Pap
vién dugc yéu cau danh gia mirc do gin két cua 42 tinh cach trong thang do ciia Aaker
J. (1997) voi Pa Ning (1-rat khong gan két, 5-rat gan két). Nghién ctru nay loai bo cac
tinh cach c6 diém sb <=3. Két qua dugc dua vao nghién ctru chinh thuc.

2.2.3. Nghién cuu chinh thuc

Két qua ctia nghién ciru so b 1an 1 (cac tinh cach duoce kham pha cé gin két voi diém
dén Pa Ning) va nghién ciru so bo 1an 2 (cac tinh cach trong thang do ciia Aaker J.(1997)
phu hop vé6i diém dén du lich Pa Ning) da duoc tich hop trong bang cau hoi chinh thic.
Nghién cttu chinh thirc dugc thuc hién trong thoi gian tir ngay 2/4 - 25/4 nam 2013 trén
250 du khach du lich néi dia tai cac diém du lich ndi tiéng (trong tw nghién ctru so bd
lan 1 va 2), v6i cach hoi gidng nhu nghién ciru so bo 1an 2.
3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ciru

Nghién ciru so bé lan 1

Nghién ctru so bd lan thir nhit thu dugc tong cong 471 tir va cum tir qua 95 bang diéu
tra hop 1€. St dung ki thuét phan tich ndi dung bé‘mg phén mém Excel/Tables Utilities,
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cudi cung c¢6 74 tur va cum tur khac nhau da dugc gitr lai dé tinh tan suét. Tén suét cua
cac tir ¢6 su chénh 1éch rt it. Bang 1 cho théy nhirng tir, cum tur c6 tan suét 1on hon 10%
duogc gitr lai. Echtner & Ritchie (1993) cho réng ti 1¢ 10% st dung cho hinh anh thude
tinh, trong khi theo Echtner (1991), ti 18 20% 1 phut hop véi cac nghién ciru vé hinh dnh
tong thé (Holistic Image).

Bang 1. Cac thugc tinh dwgc lwa chon

STT NOI DUNG TAN SUAT (%)

1 Co1 mo 13,7
2 Nang dong 12,6
3 Than thién 12,4
4  Nénép 11,3
5 Vui vé 11,1

Nguon: Két qua nghién ciru so b 1an 1

Trong nhiing tir duoc giit lai co 3 tir dong nhat voi thang do ciia Aaker J. (1997) d6
la c61 md, vui vé va than thién. Hai thuc tinh la nhirng tinh tr méi duge kham pha trong
nghién ctru dua trén nhan thirc cta du khach 1a né nép va ning dong.

Nghién civu so bé lan 2

Trong 100 bang cau hoi diéu tra duoc phat ra c6 98 bang 1a hop 18. Két qua phan tich
sd trung binh di giir lai 24 thudc tinh 13 nhitng tinh tir chi tinh cach trong thang do tinh
cach ctia Aaker J.(1997) 6 tri s trung binh 16n hon 3 (Bang 2). Trong d6 cac thudc tinh
13 nhirng tinh tir ciia 2 nhan t6: sy chan thanh va su sbi ndi duoc giit lai nhiéu nhat, 1an
luot 1a 8/12 va 6/11. Nhan t6 su tho kéch bi loai bo 4 trén 5 tinh tir va 1a nhan t6 co cac
thudc tinh bi loai bé cao nhéat.

Bang 2. Cac thugc tinh dwgc giir 1ai va loai bé tir cic nhan to

Nhom nhéan té Nhirng tir dwgce gitr lai Nhirng tir bi loai b6
Thuec té, that tha, trung thuc, luong Vi gia dinh, khép kin, chan
Sy chén thanh e T, that tha, trung Thuc, 'uong - Vi g1a ¢, Xep
thién, vui vé, da cam, than thién. chinh, c6 6c sang tao.
Sanh diéu, s6i ndi, diém tinh, tré Tao bao, nhiét tinh, mo mdng,

Sur s6i nbi
HSoT ot trung, hién dai, doc 1p. 1ap di, duong thoi.
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Cham chi, nhay bén, thanh dat, lanh  Tin cdy, chic chin, quy tic, tu

Co nang 1
0 nang e dao, tu tin. tri.
? Phéng khoa én rii, dé tinh
Su tinh & g [oang, AUYERTE T Nir tinh
hién hoa, hoa nha.
Nam tinh, ph ach ph Tay,
Su thd kéch Céi mo am phong cach phuong 1ay

manh mé, thé 10.

Nguon: Két qua nghién ciru so bo lan 2

Tich hop véi két qua ctia nghién ciru so bo 1an 1, mot thang do tinh cach thuong hiéu
diém dén du lich Pa Ning dugc hinh thanh vé6i tong cong 26 thudc tinh va duge ciu tric
thanh 6 nhom nhan t6 (Hinh 1). Trong d6 c¢6 24 thudc tinh duoc cau trac thanh 5 nhan
t6 duoc duy tri tir thang do ctia Aaker J. (1997) va 2 thudc tinh méi duge gop thanh 1
nhom nhan t6 méi.

Bang 3. Thang do tinh cach thuong hiéu diém dén Pa Ning tién kiém chirng

THANG PO TiNH CACH THUONG HIEU PIEM PEN PA NANG TIEN KIEM CHUNG

Nhém nhan té Tinh cach

Su chan thanh Thuec té, that tha, trung thuc, chén chinh, luong thién, vui vé, da cam, than
thién

Su s6i ndi S6i ndi, sanh diéu, diém tinh, tré trung, hién dai, doc lap

Co nang luc Cham chi, nhay bén, thanh dat, 1anh dao, tu tin

Su tinh té Phong khoang, quyén rii, d& tinh, hién hoa, hoa nha

Thé kéch Coi mo

X Ning dong, né nép

Nguon: Tich hop két qua nghién ctru so bo 1an 1 & 2

Nghién ciru chinh thirc

Trong s6 250 du khach tham gia phong van & nghién ctru chinh thirc, c6 51,4% la
nam va 48,6% nir. Trong d6 c6 51,4% thudc nhom tudi tir 21-35 va day ciing 1a nhom
chiém ti 1& cao nhét, nhém tudi trén 60 chi chiém 5,2% va chiém ti 1é th'c‘ip nhat. Cac
nhém tudi con lai chiém tr 12-16%.

Phan tich nhéan t6 kham pha EFA (Principal Components, phép xoay Varimax) da
loai bo 8 thudc tinh tir 26 thudc tinh ban dau. Nhirng thudc tinh bi loai bd 1a nhirng thudc
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tinh c6 chi s6 chung (Community) va hé sé tai (Factor Loadings) nho hon 0,5. EFA chay
lai 1an 2 cho théy 18 thudc tinh con lai duge ciu trac thanh 5 nhan t6 véi phuong sai
trich dat gié tri 58,533% >50%, cac hé s tai déu 1on hon hodc xap xi bang 0,5 — ngudng
dam bao murc d6 chic chin (Hair, 2002) (Bang 4).

Béang 4. Ma tran Rotated Component (EFA)

Component

1 2 3 4 5

S6i ndi 0,862
Sanh diéu 0,849
Tré trung 0,782

Hién dai 0,676

Than thi¢n 0,788
Trung thuc 0,740
Thyc té 0,701
Vui vé 0,690

Pa cam 0,659

Hién hoa 0,740
Tu tin 0,737
D@ tinh 0,697

Thanh dat 0,680

Coi mo 0,856
Nhay bén 0,700

Nang dong 0,602

That tha 0,778

Lanh dao 0,607

Nguon: Két qua nghién ciru chinh thic
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Tiép theo, kiém dinh d6 tin cay bf‘?mg hé s6 Cronbach’s Alpha véi cac nhom nhan tb
tiép tuc loai bo nhan t6 thir 5 & Bang 3 (Cronbach’s Alpha = 0,115 <0,6) va thudc tinh
ning dong cia nhan t thir 4 (khi bo thudc tinh nay ra thi Cronbach’s Alpha ting tir

0,587 1én 0,637). Nhu vy con lai 4 nhan t6 13 sy s6i ndi, sy chan thanh, hién hoa- c6

nang lyc, va hudng ngoai (Bang 5).

Bang 5. D9 tin cady Cronbach’s Alpha

Nhén t6

Cronbach’s Alpha

F1: Su sdi ndi
S6i ndi

Sanh di¢u

Tré trung

Hién dai

0,816

F2: Sy chin thanh
Than thién

Trung thyuc

Thuec té

Vui vé

Pa cam

0,767

F3: Hién hoa - C6 niing lye

Hién hoa
Tu tin
Dé tinh

Thanh dat

0,691

F4: Huéng ngoai
Co1 mo

Nhay bén

0,637

Nguon: Két qua nghién ctru chinh thirc
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Sau cuing, phuong phép phan tich nhan té khang dinh CFA (AMOS 16.0) da loai bo
hai thudc tinh cta nhén t6 thir 4 14 céi mé va nhay bén (do hé s6 chuan h6a<0,5). Két
qua con lai 1a 3 nhan t6: Su s6i ndi, sy chan thanh, hién hoa-c6 nang lyc. Cac chi s6 vé
chit lugng mé hinh khi phén tich CFA déu thoa man diéu kién ctia mot mo hinh tot
(Bang 6).

Bang 6. Cac chi sé phit hop ciia mé hinh trong phén tich CFA

Cic chi s6 thong ké Gia tri chuin héa

Absolute Fit Measure (AFM)

P-value (kiém dinh Chi-square) 0,000<0,05
Goodness of Fit Index (GFI) 0,925>0,9
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0,890>0,9
Root Mean Square Residual (RMR) 0,025<0,05
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0,05<=0,05
Root Mean Square Error of Approximation 0,05<0,067<0,08
(RMSEA)

Incremental Fit Measure (IFM)
Comparative Fit Index (CFI) 0,920>0,9
Tucker Lewis Index (TLI) 0,9>=0,9

Nguon: Két qua nghién ciru chinh thic

Sau tit ca cac phuong phap phan tich va kiém dinh (EFA, Cronbach’s Alpha, CFA)
thang do cudi ciing gdm 3 nhom nhén té v6i 13 thude tinh dam bao d6 tin cdy va tinh
hi¢u lyc (Hinh 1). Viéc dat tén cac nhan td da dya trén cac nhan t6 va cac thudc tinh lién
quan trong thang do ctia ciia Aaker J.(1997). Hai nhom nhan t5 sy chan thanh (than thién,
trung thuc, thuc té, vui vé, da cam) va su soi ndi (so1 ndi, sanh diéu, tré trung, hién dai)
tuong df)ng véi thang do Aaker J.(1997); nhan t5 sy hién hoa-co nang luc (hién hoa, tu
tin, dé tinh, thanh dat) 14 do sy gdp nhom cac thudc tinh trong nhém nhan t su hién hoa
va c¢6 nang luc trong thang do Aaker J.(1997).
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Thang do lwdng tinh cach thwong hiéu diém dén

du lich Pa Ning

v

v

v

Sw chédn thanh

Su s0i noi

Su hién hoa-co nang luc

v v v
Than thién S6i ndi Hién hoa
Trung thuc Sanh diéu Tu tin
Thyec té Tré trung Dé tinh
Vui vé Hién dai Thanh dat
Pa cam

Hinh 1. Thang do tinh cich thwong hi¢u diém dén du lich Pa Ning
Bang 7 cho thiy két qua phén tich s trung binh: Thudc tinh hién dai, than thién va
hién hoa 14 nhitng thudc tinh c6 d6 manh cao nhat (Mean) & mdi nhom nhén t6. D6 1a
nhing thudc tinh gan két manh v&i diém dén trong tm tri du khach. Bang 5 ciing cho
thdy hai nhan t4 13 sy s6i ndi va su chan thanh 14 hai tinh cach chinh (c6 phuong sai trich
13 16n nhét: 14n luot giai thich 20,94% va 17,52% tong phuong sai).
Bang 7. Két qua tong hop

Nhan té (phwong sai trich %) Mean H¢ s6 tai nhan t6 Cronbach’s Alpha
F1: Su sbi ndi (20,94%) 0,816
S6i ndi 3,7430 0,862
Sanh di¢u 3,6827 0,849
Tré trung 3,8233 0,782
Hién dai 4,0201 0,676
F2: Su chan thanh (17,52%) 0,767
Thén thién 4,0522 0,788
Trung thyuc 3,9357 0,740
Thuc té 3,7992 0,701
Vui vé 4,0120 0,690
Pa cam 3,8183 0,659

F3: Hién hoa - Cé ning luc
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Hién hoa 3,7590 0,740 0,691
Tu tin 3,5462 0,737
D@ tinh 3,6707 0,697
Thanh dat 3,6064 0,680

Nguon: Két qua nghién ctru chinh thirc

3.2. Thio luin két qua nghién ciru

Nghién ctru nay da ung dung thang do tinh cach thuong hi¢u cua Aaker J. (1997)
ciing nhu 14 cac khai niém vé tinh cach thwong hiéu diém dén trong bdi canh nghién ctru
vé du lich Pa Nang. Nghién ctru di dat duge muc tiéu quan trong khi nhan dién va phat
trién mot thang do tinh cach thuong hi¢u diém dén du lich Pa Nﬁng vo1 13 thudce tinh va
duoc céu tric thanh 3 nhom nhén t6 gém: su chan thanh, sy s6i ndi, hién hoa-co nang
luc.

Dau tién véi két qua ndy, nghién ctru cho thiy thang do tinh cach thwong hiéu cua
Aaker J. (1997) hoan toan c6 thé ing dung trong do ludng tinh cach thuong hiéu diém
dén. Quan diém nay ciing twong dong véi quan diém va két qua ciia cac nghién ciru trude
(Hosany & cong su, 2006; Murphy & cong sy, 2007, 2008; Sheng Ye, 2012) vé tinh
cach thuong hiéu diém dén. Bang chimg 1 c6 3 trong 5 nhom nhan té trong thang do
ctia Aaker J. duoc giit lai trong thang do tinh cach thuong hiéu diém dén, két qua nay
cling twong dong véi két qua trong nghién ciru cia Hosany & cong su (2006), Kilic &
Adem (2012), Sheng Ye (2012). S6 luong cac nhém nhan t it hon 5 so véi thang do
tinh cach thuong hi€u san phém/dich vu cling la quan diém dugc nhan dinh béi Hosany
& Ekinci (2006), Caprara & cong su (2001).

Nhu di trinh bay tai phan 2, c6 nhiéu tranh luan lién quan vé thang do tinh cach
thwong hiéu noi chung va diém dén noéi riéng, thuc té cho thdy két qua cua cac nghién
ctru vé tinh cach thwong hiéu diém dén khac nhau 1a khac nhau. Tuy nhién, sy chan thanh
va sy s61 ndi 1a hai nhom nhan t6 chinh dugc nhan dién trong nghién ctru, két qua théng
nhét voi hau hét cac nghién curu c6 trude. Nhan t6 su tho kéch bi loai bo trong nghién
ctru nay ciing nhu 14 cac nghién ctru ¢6 trude ma diéu ndy theo Yong Gu Sul & cong su
(2011) 1 do nhan té nay c6 gin két chat ché voi vin hoa nudec My va khi tng dung tai
céc nén van hoa khac no di thay doi.

Bén canh d6, co su chuyén dich cua céac thudc tinh gitra cac nhém nhan td voi nhau
s0 voi nhén t6 ban ddu (Murphy & cong su, 2007; Hosany & Ekinci, 2006). Trong nghién
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ctru nay, thude tinh than thién cua nhan t6 su s6i ndi di dich chuyén sang nhan td su
chan thanh. Hién tuong nay co thé duoc i giai 1a su khac biét vé phuong phap lya chon
tiéu chuan phan tich. Piéu nay ciing c6 thé giai thich 1a do su khac biét vé mat ngir nghia
va anh huong cia yéu té vin hoa.

Nhan t6 sy hién hoa-co nang lyc 1a mdt kham pha méi trong nghién ciru nay. Diéu
nay cling hoan toan phu hop véi cac nghién ctru trude do cia Sheng Ye (2012), Hosany
& cong su (2006), Murphy & cong sy (2007, 2008). Viéc xuit hién nhan tb méi nay c6
thé 1a do sy khac biét vé ddc diém riéng c6 cua dia phuong 1a Pa Ning, ciing nhu nhidu
nghién ctru cho cac diém dén khac nhau trén thé giéi.

Cubi cung, hai thudc tinh 12 ning dong va né nép dugc kham pha tir nghién ciru so
bd da 1an luot bi loai bo sau khi phan tich EFA va CFA, diéu nay c6 thé do céu tric
thang do cua Aaker J. (1997) kha 6n dinh do vay vigc bd sung hai thudc tinh moi sé
khong twong thich va lién két véi cac nhan t6 trong thang do nay.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI GIAI PHAP

4.1. Két luan

Nghién ctru di phat trién va hiéu lyc hoa thang do tinh cach thuong hiéu diém dén du
lich Pa Nang dam bao d tin cay va hiéu luc. Pay la mot thang do thira ké va mo rong
tir thang do tinh cach thwong hiéu ciia Aaker J. (1997), mot diém méi ciia nghién ctru
trong bdi canh nghién ciru vé tinh cach thwong hiéu diém dén ¢ Da Ning néi riéng va
VN noéi chung. Hon nira, két qua ctia nghién ctru mot 1an nita khang dinh va ung ho thém
c4c tranh luan lién quan dén tinh cach thuong hiéu diém dén néi chung va viéc tmg dung
thang do tinh cach cua Aaker J. (1997) cho diém dén noi riéng. Nghién ctru ciing di tong
hop va hé théng hoa kha day du hé thdng 1i thuyét vé tinh cach thuong hiéu diém dén.
Day sé& 1a nén tang li luan cho viéc phat trién va xay dung nghién ctru vé tinh cach thuong
hiéu diém dén trong bdi canh vian héa VN.

4.2. Kién nghi vé chinh sich va ham y vé giai phap

Két qua cua nghién ctru nay la viéc nhan di¢n mot cAu trac do luong tinh cach thuong
hiéu diém dén, gitp d& xudt giai phap ca vé mat nghién ciru han 1am danh cho cc nha
nghién ctru, hoc thuat ciing nhu 1a vé mat thuce tién du lich Pa Ning.

Péi véi linh vuee nghién curu va hoc thudt:

Thir nhat, ké thira nhitng nén tang vé li luan va phuong phap ciia nghién ctru nay dé
phat trién nhitng nghién cru chuyén sau, c6 tinh khai quat va rong hon vé tinh cach
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thwong hiéu diém dén ciing nhu tinh cach thuong hiéu thanh phd; tir d6 xay dung mot
thang do chung, déng bo, théng nhét, c6 do tin cdy, tinh hi¢u lyc va khai quat cao.

Thir hai, cac nghién ctru sau co thé st dung két qua ciia nghién ctru nay dé phat trién
chuyén sau hon vé& mdi quan hé giira tinh cach thuwong hiéu diém dén véi cac bién sd
hanh vi va tién trinh chon lya cia du khach nhu: long trung thanh, thai dg, sy goi nhd,
muc do hai long, su tuong hop voi nhan thire ca nhan, gia tri tu biéu hién...; tir 46 md
rong pham vi tmg dung cho nghién ctru.

Thir ba, cac nghién ctru sau ciing c6 thé str dung cac nhan t trong thang do dugc dé
xudt trong nghién ctru nay dé 1am nén tang phat trién cac nghién ctru lién quan dén hinh
anh diém dén, su tu nhan thirc ¢4 nhan... d6i véi mot diém dén du lich.

Chinh sdch vé dinh vi va truyén thong thiwong hiéu diém dén du lich Pa Nang:

Vi két qua vé 3 nhan t6 tinh cach thuong hiéu da tim ra: s6i ndi, chan thanh, hién
hoa- c6 nang luc, dac biét 1a 2 nhan t6 chinh sy s6i ndi va chan thanh, tap trung vao 3
thudc tinh ndi troi nhat 14 hién dai, than thién va hién hoa (nhu di néi ¢ trén), nhimng
nha quan li va marketing diém dén c6 thé sir dung dé lam can ci trong viée xdy dung,
phat trién cac chién lugc dinh vi va truyén thong thuong hi¢u diém dén mot cach hiru
hi¢u. Boi viée xay dung mot chién luogc dinh vi hitu hiéu cung voi mot chién luoc truyén
thong nhay bén va kip thoi s& gop phan dinh hinh va truyén tai t6i wu cac gia tri cia
thwong hiéu diém dén voi du khach.

DPa Nang co6 thé str dung cac nhan td tinh cach trén nhu 1a diém khac biét manh, thuan
lgi va doc dao trong dinh vi thuong hi¢u diém dén so véi cac dia phuong canh tranh
khac, dic biét 1a cac diém dén du lich bién & VN nhu Nha Trang, Hai Phong, Viing Tau...
Pé thyc hién diéu nay, trudc tién cac dic diém tinh cach trén phai duogc sir dung dé thiét
ké hé thong nhan dién thwong hiéu nhu logo, slogan, nhan vat dai dién cho du lich Pa
Ning.

Tiép theo, dwa vao céac tinh cach trén dé lya chon chién luge phat trién san phém du
lich dic trung cua dia phuong, nhu céc thiét ké tour du lich voi gia tri ¢t 161 twong thich;
cac diém thu hat du lich hién dai, than thién va chuyén nghiép; cac 18 hoi van hoa, giai
tri $6i n6i va than thién...

Céc chién lugc va chuong trinh truyén thong can gy an tuong va 16i cudn manh mé
du khach véi viée chuyén tai nhitng hinh anh va cam xuc khac biét thé hién Pa Néng
nhu 1a mot con ngudi voi sy s6i ndi, than thién va hién hoa, luén sén sang dén tiép va
phuc vu du khach thap phuong dén véi thanh phd.
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Mot diéu quan trong khong thé bo qua d6 1a xay dung vin héa cho ngudi Pa Ning.
Cac co quan ban nganh, doanh nghiép, nguoi dan déu thé hién 1a nhiing dai st than thién,
van minh, hién dai va chuyén nghiép trong cac hoat dong don tiép va phuc vu du khach.
Diéu nay khong chi tao ra sy thu hut ma con tao mdi quan hé gan bé lau dai ciia khach
du lich vé6i thanh phd Pa Nangm
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